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Unsere Aufgaben für KonsumentInnen

Aufsicht
- Vorabkontrolle von Allgemeinen Geschäftsbedingungen
- Schlichtungsverfahren und Missbrauchsverfahren

Rechtsrahmen
- Festsetzung der Tarife für Netzbetreiber
- Verordnungskompetenzen zB Öko-Befreiungs Verordnung
- Monitoring, Qualitäts-Verordnungen für Netzbetreiber

Information und Beratung
- Zentrale Informationsstelle
- Schlichtungsstelle



Zentrale Informationsstelle für Strom- und GaskundInnen



E-Control direkt erreichbar
• Hotline
• Schlichtungsstelle

Online
• Website – Konsumenten-Bereich
• „Frag doch die E-Control“ 
• Social Media Aktivitäten: Facebook & Co

Erklärfilme
• Youtube und Website

Tools
• Tarifkalkulator
• Energiespar-Check

E-Control vor Ort
• Gemeindeberatungen
• Messestände
• Multiplikatoren-Programm

Print und PR
• Broschüren und Leaflets
• Presseaussendungen etc

Die Services der E-Control



Was bringt die Zukunft

Dynamische Energiepreise
Aktive KundInnen
Neue Akteure
Komplexerer Markt



+43 1 24724

www.e-control.at
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